SATBEPIPKEHO:
Hakazom gupektopa TOB «lHTeHTa»
N2 1/25- Al Big «20» nwotoro 2025 p.

MpoTtuxabapHa i npoTukopynuinHa nonituka TOB «lHTeHTa»

1. BBepeHHn.

TOB «lHTeHTa» BinAaHa inei BUKOHaHHSA BizHeCy 3rigHO eTUYHIUX HOPM Ta Y BigNoBiaHOCTI i3
AiYMMK 3aKoHaMK Ta npaBunamy. Lis anTuxabapHa Ta aHTUKOPYNUifHa NOMTITUKA OKPECTHoE Hally
HYNBOBY TEPNUMICTL A0 XxabapHIUTea | KOpynuil i Hapae KepiBHI NPUHUMNK AniA 3a6eanedenHs Toro,
twob yci Halli NpaLiBHUKW, KOHTPAKTOPKW Ta TPETI CTOPOHU, SIKi AiK0Tb Big HALLOro iMeHi po3yminu i
AodemKysanuce it cTaHAapTis.

2. Ha wo mu 3BepTacMo yBary:

- Ha IHbOpPMaLio NPOo iCHYIYMX abo NEPCNEKTUBHIX NPEACTABHUKIB TPETHO CTOPOHM, BiQHOCHO
AKX € NPUNYEHHRA ¥ HeeTUYHIW abo kopynuiiHii noeeaiHui.

- HE3BMYalHI 3anNUTU NPO ONNaTy, HaNPUKNag HeBUNpaBgaHa NepeannaTa, HEHOPManbHa KOMICis
abo aHwkKa, ONNaTa B TPETI kpaikw, onnaTta npuBaTHUM ocoBam, POMM, sanuTn Npo gofaTkosy
KomneHcayiio.

- 3anuTu Big pecenepie abo nocepeaHuKis, Bif 0cCiO, AKi He € NPOMINEHUMMU YHACHUKAMUN PUHKY,
3apeecTPOBaHMM 3a KOpAOHOM alo € NiAPO34iNaMn 3aKOpAOHHNX KPUANYHNX OCID.

- 3annTX Ha noniTU4Hi abo BnaroniiHi BHecKN.

- CiMeiHi abo iHWI BiAHOCUHY i3 AepxaBHUMKA ocobamM, SIKi MOXYTb HEHAMEXHUM YUHOM BISTUHYTY
Ha pilLeHHA 3aMoBHUKa abo AepKaBHOro NocaaoBUs.

- HEOMIKYBaHI KOHTPONbHI Nepe.ipkN.
- OMEBUAHA BIACYTHICTE NPUXWMEHOCTI 40 NONITUKM KOMMaHIT.

- Byab-aki nponoanuii HanpaewuTyh bisHec TOB IHTeHTa yepes cneuianbHOro NpeacTaBHUKA YK
napTHepa i3 ornsay Ha «cneundrivni BIGHOCHUHNY.

- BUMOrW TPUMATU BIGHOCKMHKW abo TpaHcakuil y cekpeTi.
3. Uimi.
Uinamu uiei nonituku €

- MNonepenxeHHs xabapis i kopynuiiy Gyab-akux opmax

- 3abe3neyeHHs JOriANUBOCTI BIANOBIAHMM 3aKOHAM Ta HOPMaM, BKIHOYaloYM, ane He
obmesxylounch 3akoHom YkpaiHu Mpo 3anobiraHns kepynuii Ne1700-V1I sig 14.10.2014,
Akrom CLLA npo npakTuky mixkHapogHoi kopynuii (FCPA), AkTom npo xa6apHuutso
Cnonyueroro Koponisctea 2010p., Ta iHWUMU AIRCHAMW @HTK- XaBapHUUBKUMKN Ta aHTK-
KOPYNUIRHUMI 3aKOHami,

- 3axuct Gesnekn Ta penyTtauil KoMnaHil.



4. Ccpepa 3acTOCyBaHHA.

Lis nonitmka 3acTOCOBYETLCA 4O BCiX CNBPOBITHNKIB, ANPEKTOPIB, OGHCHUX cniBpobiTHWKIB,
CNiBPOGITHUKIB 38 KOHTPAKTOM, KOHCYNbTAHTIB, areHTie, Ta OyAb-AKUX iHLIMX TPeTiX CTOPIH, AKi
aitoTe Big iMeHi TOB «lHTeHTa», HE3anexXHo Bif TOro, A€ BOHM 3HaXO4ATECA.

5. BU3HaYeHHA TepMiHiB.

«KOMNnacHe» - BignoBIAHICTb YKPaTHCHKIM Ta IHO3EMHMM 3aKoHaM, BUMOram Ta HopMam i3
AOTPUMAHHS HanexHWX CTaHAAPTIB NOBEAIHKW Ha PUHKY, NPOTUAIS XabapHUTBY i kopynuii,
yNpasniHHA KoHbnikTamy iHTepecis.

«KoHTpakTop» - ocoBa, sika 3aKiouae KOHTPaKT, AOroBip.

«TpeTa CTOPOHa» - yYacHWK LIMBINEHOTO NPaBOBIAHOWEHHS, AKWA 3HaX0AUTLCS Y NEBHOMY
NpaBoBOMY 3B'A3KY 3 OAHOIO 3i CTOPIH NPABOBIGHOLLIEHHS, B cuiy Akoro Habysae Aeski npasa i
0B0B'A3KM WOAO LBOro NpaBoBigHOWEHHS.

«Xabap»/ «Hesianomiaxa onnarta» - NpPONO3NLs, HaAaHHA, OTPUMaHHA abo BUMaraHHs 6yab-
AKOro BUAY LIHHOCTI ANA BNAUBY Ha Ajto ogiuiHol abo iHLWOT ocoBK, AKa 3HaXOAUTLCA NpY
nyBnivHux abo sakoHHWx oBop'a3kax, abo cnoHykae OyAb AKX npodgecioHanis i3 0XopoHK
3[10P0OB'A A0 A Y AeAKOMY HanpsAMKY.

«Kopynuis» - 3MoBXvBaHHS JOBIPEHUMI NOBHOBAXKEHHAMW AN BNACHOI BUrogun

«CnipoweHa onnata» - HeBenvka, HeodiuiiiHa onnata sgiicHeHa AN NPYCKOPEHHS abo HajaHHA
nepesary NPy BUKOHAHHI 3BMYaHOT pepxasHol ail.

«MpAMuUR napTHep»- ancTpuG'loTop, TOProBuiA areHT, cyG-ancTpud'loTop, Nepenpogaseub,
TOPrOBUIA | MAPKETUHIOBWIA KOHCYNIbTAHT, MUTHWIA Bpokep, NoBIcT, perynATopHWiA Ta noaaTkoBUiA
pagHuK.

“BsacMogis 3 KIiEHTOM” - ByOb-AKa B3AaEMOAS, fika BKMIoYaE nepeaady LiHHocTi 8ig GisHecy no
oro 3amMoBHWKIB. [TpUKNaaaMK B3aEMOZIT 3 KNIEHTAMW € CMOHCOPCTBO, NPUrCILAHHA, NOAAPYHKN,
po3Bary, BiABIAAHHS LIOY, NPOMDK IHLLKMMU.

«Ypaoy! «lepxaBHa/MicueBa AgmiHicTpauiay» - byab-aKkun niapo3ain, ynpaensaHHs, arexuis, abo
BiAAIN ypaay Ha Byab- AKoMy piBHI —AepxasHoMy abo MicLesomy, agmisicTpaLlis, rpomaaa,
noniTUYHa NapTis, MixkHapoaHa opraHisauin ( Ak Ceitosuid Bank, BOO3), abo Byab-akuis nigpo3agin
BULLE3a3HAYEHUX ( SIK , HANPUKNAZ, ASPXKABHI KOMMNaHii, AepXKaBHi NikapHi, 4EePXaBHi YHIBEPCUTETY,
AepXaBHi eHepreTUYHi KOMNaHii, ToLwo).

«Ypnposeub»/ «depxasHui cnyxboBeub» : a)byab-aKid nocagoselp abo npauisHnK Byab-aKOT
KOMMaHii, O 3HaX0AUTCA Y AePXaBHi BNAcHOCTi aBo KOHTPOMIOETLCA ASPKABOIO (NOB'A3aHi
NOBWHHI iHpOpMyBaTK Npo cebe BnacHukie ByAb-AKoT KOMNaHii, NPaLiBHUKaM SKOT € HaMmip HaaaTy
AesKy UiHHICTb BiANOBIAHO 40 BU3HAYEHb AaHOI NONITUKW. AKLIO NPUHANEXHICTE KOMMaHii He
MOYHa BCTAHOBMTU, TO BOHA Maec ByTU CrpUIHATA, SIK AepxaBHa komnanist). 6) Gyae-akui
nocaaoBeLb abo NpaLiBHUK Byab-AKOro HauioHanbHoro, perioHanbHoro abo Micuesoro ypaay,
agminicTpauii, Bxnloyaoun Byab-AKuid BIAAIN, areHTeTeo abo Byab-akvi iHWWIA Nigpo3gin (ue
OXOMMHE BCIX ASPKABHUX CMy*BOBLIB Ha BCIX YPAAOBUX PIBHAX B ByAb-AKiiA KpaiHi i Gyab-AKoro
AEpKaBHOTO cryxBoBLA i3 iHWOT KpalHW, sIkniA Bigsiaye HawWy Kpainy); B) Byab-akoro cnyxbosuA
abo npaviBHuKka nyGniuHoT MixkHapoaHoT opranisauii; r) byap-Akoro pagHuka abo KoHcynbTaHTa
nepxcnyx6osust; A) Byap-AKoro NocagoBLUsA NoniTMMHOT napTii abo xaHanaaTa Ha nocaay y
NONITUYHIN NapTil; €) ByAb-XTO, XTO 3aiHATVIA odiLinHO ANA ByAb-AKOT NEPCOHN abo opradisayii, Aki



Byno 3ragaHo paxile; x) GyAb- fika nepcoHa, 4OTUYHA A0, ab0 YNeHW poauHM Nos’asaHi o, Byab-
XTO , XTO BiANOBIiAaE ByAb-AKIA i3 3a3HaYEHNX BULLE KAaTEropiil ( «4neHn poavuHN» BKAIOYAOTb
APYroro i3 nogpy;oksa, Aigie, 6aTekie NepCoHn | APYroro i3 nogpyHoks, Gpartie i cecrep, giTei,
NNemMiHHUKIB, NNemiHHMLE, TITOK, AAABKIB, ABOKPIAHUX BpaTis | cecTep, yneHis nogpyioks Byab
KOro i3 Umx noaen, Ta O6yAb-AKNX iHLUMX NEPCOH, AKI NPOXWBAKTL PA30M i3 3a3HaYeHMK
nepcoHamu).

6. MonituyHa 3anBa.

a. 3abopoHa xabapiB i kopynuiiHux gi#: TOB «IHTeHTa» cyBopo 3abopoHsie Byas-aki hopmu
xabapie abo kopynuiiHux gii. CnispoBiTHUKkM abo NOB'A3aHi CTOPOHW He NOBUHHI MPOMNOHYBAaTH,
Aasatu, npocutn abo npuimaTty xabapi y NGil hopmi, y ToMyY 4WChi NOXEPTBMW.

Fos'asaHi is TOB «lHTeHTa» HagasaTu, nponoHyBaTu abo npuitmaTti xaGapi, BigkaTi, KOpymruinHi
nnaTtexi abo HegopeYHi nogapyHkK, KomMyck abo Bif KOroch, HE3aNEXHO Big MiCLEBOT NpaKTUKKM abo
3Buy4aiB. Yci nos’asaHi i3 TOB «IHTenTa» NoBWHHI AoAepKyBATUCA BCIX 4i0YMX aHTU-XaBapHULbKUX
Ta NPOTHKOPYNUIRHMX 3aKoHIB YKPaiHW, y ToMy Ymncni ( ane He oBMexyounce). 3akoHoM YKpaiHm
MNpo 3anobiraHHa kopynuii Ne1700-VII sig 14.10.2014 p., Axty CLUA npo npakTuky mMixkHapogHoi
kopynuii (FCPA) Ta AxTy npo xa6apHuurso Cnonyuenoro Koponisctea 2010p.

MnaTexi, AKi PO3rNALAIOTLCA HEBIANOBIAHWUMI, NPU BUKOHAHHI NMOB'A3AHOI0 i3 |HTEHTOK 0cobolo,
HE NOBUHHI BMKOHYBATVCA HENPAMWUM LLNAXOM. 30Kpema, He MOXHA iIrHOPYBaTH MPUKMETH , WO
XTOCh Xoue Aatn xabap, SKUA NpUHece KOPUCTL KOMNaHIT IHTeHTA.

6. MogapyHxu i wactyBaHHA. MNogapyHku i YacTyBaHHs MOXyTb SyTb 3aNpONOHOBAH | NPUAHATI
TiNbKA y pasi, AKWO BOHW PO3CYANUBI, NPONOPLiFAHI | CTOCYIOTHCA 3aKOHHMX BisHecoBux Linei. BoHn
HE NOBWHHI BNNUBaTK abo BUrNAAaTA SK TakMMK, WO BRNWBaTe Ha BisHec-piweHHA. Hesianosiaki
nnaTexi He NOTPIOHO NnyTaTh i3 BUNPaBAaHUMK | OBMEXEHUMIW BUTPATaMK Ha NOAAPRYHKN,
AINOBMMW po3saramin, BUTPaTaMy Ha NOAOPOXKYBEHHNA Ta NPOXMBaHHA , BeanocepeaHbo
NOB'A3AHUMM i3 NPOCYBaHHAM NpoayKTiB abo nocryr abo BUKOHAHHS! KOHTPaKTY. Taki BUTpaTH €
NpuiHATHUMK ona TOB «InTeHTa» BignoBigHo fo Woro npaeun BeaeHHn GisHeCy, BUKNaaeHux y
AaHiA NoniTuLi, TpYA0BUX [OroBopax Ta Nocaaosux iHCTpykLiax TOB «lHTeHTa» Ta Ha iioro Beb-
canTi: www.intenta.com.ua . Y Gigb-akoMy pasi GizHec-BBIUNUBICTL Y BUFNAAI NOAAPYHKIB, NOXEPTB
abo po3ear HIKOMM He NOBWHHI NPONOHYBATUCH NPY 0GCTaBUHAX, AKI MOXKYTL BUKMMKATH BiAHYTTS
HEBIANOBIAHOCTI,

FlogapyHku MpauisHrkamn Oxoporn 3gopor’a (MO3) 1a JepxaeHum Mocagosusm (AMN) € ro
3aMOBYYBaHHIO 3aD0OPOHEHI LIie NONiTUKOK. Y piaKicCHMX BUNagKax, Konu noAapyHOK AO3BONEHWUA
3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu, i konu nos'asaHa ocoba Bigobpasuna ue nerancHo/y aeknapadiily
KOMPZEHE, TiNbKN Todi MOXKYTb OyTH J03BONEHI NOQAPYHKNA AKI CIYTYIOTh cneumdivuHoMy
Hae4aneHoOMy ao npodecinHoMy BUKOpUCTaHHIO ( BperaoBaHi nepcoHansHi NOAaPYHKN, CE30HHI
NoAapyHKW, BUHO, KBITU Ta TaKe iHLe He ao3BoneHi ana MO3 ta oM.

Bci nos'AsaHi i3 TOB «IHTeHTa» moxyTb onnaTuTX NoAapyHKU | pO3Bari 4na HepepKasHUX
NOCaaoBLUIB, AKLWO Lie O3BONEHO 3aKOHOAABCTBOM YKpalHU AK NPUBITHICTL abo aHak noBarn abo
ans eigobpaxeHHA gobpoi Boni Akwo nogapyHok abo poasara €;

- Heaoporoto ( BigHOCHO odiLinHoT 3apnnaTh)
- 3BUMaiHUM AnA abo 0BymMoBNEHUM cUTYaUier, Ta

- 3pofBneHa y 38'A3Ky i3 NEriTUMHOK TOProBol abo MapKETUHIOBOK aKTUBHICTHO.



CnispobiTHWKK, AKi BUKOHYIOTL abo yxBaniolTb Taki NNaTexi NoBuUHHI 36epiraTin BCi AOKYMEHTH 3a
ByxranTepceki 3anucun, NoB'A3aHi i3 TakKMMKU NogapyHkamu abo possaramy i3 viTKo geTanizosaHuMu
NpUPOAOCHD, LINMK, BIGHOCHO peuinieHTa, | BenuvuHy BUTpaT. Ha A03BONAETHCA BUNNATA roTiBKOIO.

B. Baaemogin ia 3aMOBHHUKOM.

Byab Akui Bua B3aemogil i3 3aMOBHUKOM ( TaKi K CNOHCOPCTBO, NPOMOYTEPCEKI 38X04M, OHATH,
cniBnpays, rpaHTi, NOACPOXYBAHHA 3aMOBHUKA, NoAAPYHKKU, po3eary abo Byae-aki iHLWI) NOBUHHI
NPOATH NPOLIEC BHYTPILLIHBOrO Y3ro[PKEHHS | NPaBUNEHO 3af0KYMEHTOBAHI, HA OCHOBI HACTYMHUX
npuHLMNIB:

l. PenyTauin. 3aexan 3abesneuyiite noeegirky TOB «lHTeHTa» i3 3aMOBHNKAMM AK TaKOI0, LLO
Bubyaosye i noxkpallye gobpy penyTauito TOB «lHTeHTa» , AK KOMNaHii Wo pobuTk YyecHui GiaHec,

Il. PosgineHHs. TOB «lHTeHTa» 3aBxaW 3MaraeTsCa Yy 3amMoBHUKA TiNbKU NPOMNOHYIOYW NepeBari
CBOIX NPOAYKTIB (BNACTMBOCTI, AKICTb, LiiHA, CEpBIcC, Ta iHW.). BiAHOCKHW i3 3aMOBHUKOM He NOBWHHI
BUKOPUCTOBYBaTUCA ANA HEBIANOBIAHOIC BRAWBY Ha PILLEHHA NO 3akynyi. Bsaemogia Takox He
NoBMHHA ByTW BHECKOM Yy HACTynHi npogaxi npoaykTis abo nocnyr, siki TOB «lHTeHTa» npogae, a
TaKOX BAHAropoAoio 3a nonepeaHin GisHec.

Ii. Mpo3opicTk Ta 3akoHHiCTL. B3aemogida i3 3aMoBHMKaMK NOBUHHa BYTU NPo3opoIo i
BignosigaTn 3akoHaM i Hopmam YKpalhu, npodeciiHum npasmnam nosegiHky, a uini ta o6'em
B32EMOAITN NOBUHHI 3aBXAW OyTW HANEXHUM YMHOM BUCBITNEHI. LliNnk noBMHHA ByTW HaBYaNbHa,
HayKoBa, NpoMoLiiHa, abo y3roaxysaTucs i3 LinsmMmn coliansHoT KoprnopaTUBHOT BigNOBIAaNLHOCTI.

IV. NponopuiiHicTs. Tam, e 3aMOBHUK 3alHATWIA BUKOHAHHAM nocnyr ana abo sig imeHi TOB
«IHTeHTa», onnata BUHAropoAmM NOBYHHA DYTW CNIBMIPHOIO i3 BiAOMOK CMPaBEAMBOI PUHOYHOD
BapTICTIO 3@ BUKOHaHI nocnyru.

V. fokyMeHTauUisa. Y Bunagkax, Konv nocnyr BUKOHYTLCA 3aMOBHUKOM, NOBUHEH Byawn
nceMoBuiA [IOroBip i3 3asHaqeHHaM Lini B3aemopii, onMcom cepeicy, siknid Gyae BUKOHYBaTUCS,
METOAY NOKPUTTH BUTPAT, & TakoX BUHAropoAaa, sika 6yae sunnavera ( abo nepegava iHWoOi
uiHHoCTi). LA pokymeHTaUis mae ByTH y HasBHOCTI 40 NOYATKY BUKOHAHHS NOCnyr. AllekBaTHa
ACKYMeHTaLis Taka Ak [Jorosip, BiANOBIAHI 3BiTW, iHBONCHK, aKkTW Ta iHWI NoBUHHI 36epiraTtnca
MPOTAroM 3BU4HOro AnA Gyxrantepcekoro obniky nepiogy Jacy.

VL. IncTuTyuii OxopoHu 300poe’s Ta Oepxasu. [Ina Bunaakie s3acmogii, Aki npamo abo
ONOCEPEAKOBEHO HAaAaKTb KOpUCTb crneujanictam O3, iHcTuryram MO3, abo AepxapHum
Nocagosuam, TOB «IHTeHTa» Gype Aofepxyeartucs 3akoHy Ykpaikn «[1po npoTuaio Kopynuji».

r. Kondpnikr iHTepecis:
Meta i ob'em.

Lleit poapin HanpaBnexuit Ha 3abesneueHHs Toro, Wob Bei NpauUiBHWKK | NOB'A3aHi ocobu Aisny y
Halkpalux iHTepecax KoMNaHii i ANA YHUKHEHHS cUTyaLji, KONK iX NepCcoHAarbHI iIHTEPEecH MOXYTb
BNINHYTKW Ha X NPOECIAHI BUUHKN.

MpauisHWkK, cnyxBoBLUi, AMPEKTOPM | TRETI CTOPOHK, AKI Sil0Tb Bif iIMEHI KOMNaHIT MaTb
BUKMKOUNTY BYAb-AKMIA KOHANIKT MK X NEPCOHANBHUMM iIHTEpPECaMM | iHTepecamu komnaHii. byap
— AKWA NOTEHUWNHWIA abo aKTyansHWIA KOHNIKT IHTEpPECIB NOBUHEH BYTU PO3KPUTUN |
yperynsoBaHui BignosigHo, wob ybeaneunty nosey Gyap —Ako! HesignoeigHocTi abo
HenpaBoMipHOro BNNMBY.



Lle cTocyeTbeA 8CiX npauiBHUKIB, CNy»0OCBLIB, AUPEKTOPIB | TPETiX CTOpIH, AKi QT Big iMeHi
KOMMaHii, BKNOYaK41 KOHCYNbTAHTIB, areHTiB, KOHTPaKTOopIB, | napTHepIiB No cninsHoMmy GisHecy.

BuaHaveHHAa KOH(NIKTY iHTepeciB.

KoHdniKT iHTepecis BUHUKAE, KONKW BNacHi iHTepecn ocobun, 38’A3ku abo gii nepetuHaTeea abo
BOAYalOTHCA TaKMMK, L0 NEPETUHAIOTECS i3 TXHBOK CMPOMOXHICTIO 3poBUTH HeynepedxeHe
PilUEHHS B Hallkpalyux iHTepecax komnadii. Ue Bknioyae cnTyauii Konu nepcoHanbHuiA BurpaL
MOMXE BUHWKHYTW BHaCNIAOK pilleHb abo i BXUTUX ¥ paMKax iX oiLiAHOT koMneTeHuji.

Mpvknaan koHNIKTY iHTepecis

- [lepcoHanbHi 3B'A3KKU: y4aCTb Yy FOCNOAAPCBEKMX ONepalinx i3 ynedamu pognHn abo
Bnusbkumn apyaamn, konv moxe ByTn Hagarna nepesara y npoueaypax.

- Q@iHaHcoBwWiA iHTepec: HasBHICTb (DiHAHCOBOIO IHTEPECY KOHKYPEHTA, NocTayansHuka abo
3aMOBHMKa KOMNaHii.

- MMpaueenawryBaHHA Ha CTOPOHI: poboTa Ha abo HagaHHA KOHCYNbTAUi KOHKYPEHTY,
nocTadanbHuky abo 3aMoBHMKY KOMNAHIT

- TlNopapyHku abo rocTuHHiCcTb | OTpuMaHHR NofapyHKiB, posear, abo iHWWX BUrif, Big ocit
abo opradisauin , aki mawTe GizHec abo poarnagaTs MOXNUBICTE DisHecy i3 KoMNaHIew.

Po3kpuTTs | BperynioBaHHa,

- Bumora Po3kpuTTA: BCi CNiBpobiTHUKW MOBWUHHI POIKPUTW NOTEHUINHI aB0 HAABHI KOHMNIKTY
iHTepecie ix 6esnocepedHiv kepiBHMKkam abo BignoeiganeHomy 3a KOMNNacHS SK TiNbKK
BOHW BiAYYIOTE TaKy 3arposy.

- Po3srnag i ouinka: PO3kpuTi KOHGNIKT Mae ByTi pO3rNaHyTWiA | OLIHEHWIA
BignoeiganeHum 3a KomnnaeHc abo npuaHa4eHo KOMICIED AnA BU3HAYeHHS BiaANOBIgHO!
npoLeAypw pearysaHHs.

- 3axoAu noM’siKweHHs. BianosigHi 3axoay noBuHHI OyTW BNpoBamKeHi ANA NOM AKWEHHS
KOHINIKTY, SIKi MOXYTb BKNIOYMATU CaMOBIABIA Bif NPUAHATTA pilleHb, Nepenpu3HaqeHHA
obos'azkie, abo iHLWi MipK, HeoBxiaHi AN ebeKTUBHOrO BPErynioBaHHA KOHMMIKTY.

7. O6oB'A3KK Lici npoTuxabapHOi Ta AaHTUKOPYNUINHOT NONITUKW.
a) ODOB’'A3KM KepiBHULUTBA.

- Bnposaguti Lo noniTUKy i npoueaypw, 3abe3neduTy BiaNoBIAHICTE iCHYIOHYOMY
3akoHOAABCTBY, HOPMaTUBHUM akTam , NONITHUI | Npoueaypam B Uil cdepi.

- BubyayeaTtu iHppacTpyKTypy ANs NONepemKeHHs, BUABMEHHS | pearysadHR Ha BUKIMKK
Komnnaerc nos’a3aHi i3 HenpaeoMipHAMK NNaTexamu.

- 3abeaneunTty, WO BCI “NERW KOMEHAW YCBIZOMITIOIOTL PU3UKK | YEPBOHI Npanopui.

- 3abeszneuynTn, Wob yci GisHec-npouecy Bynu npoaopi.

- PerynsapHo nowwmproBaTti KNIOYOBI NPUHLMNK, AKi NEXaTb Y OCHOBI AAHOT NOMITUKM.

- 3abesneunTit PO3YMIHHA, LLO 3aNUTAHHA BiTATLCA. KepiBHUUTBO Mae 3abeaneunTi
nposedeHHA BigNoBiAHOrC HARYAHHA | pearyBaHHs Ha NOTEHLiIAHI BUKNVKK FK i3
CNiBpoBiTHUKAMK |, TaK | 3 TPETIMWA CTOPOHaMMU.

©) O0OB’A3KK CNiBPOBITHUKIB.

Bci cniBpobiTHUKW NOBUMHHI NPOYNTATY, 3pO3YMITH | BigNOBI4aTY aHiA noniTyi. BoHn mawTb
HeranHo AoNOBIAaTW Npo BCi NiAo3pu BigHocHo xabapie abo kopynuil.



B) O60B’A3ku BignoeigansHoro 3a KomnnacHc. BignoeigansHuid 3a KomnnaeHe
3a608’s13aHUIA HarNAAAaTU 33 BNPOBAMKEHHAM Liiel NONITUKY, BUKOHYBAaTY NEPIOANYHUIA OLiHKY
PU3VKIB, NPOBOAMTW TPEHIHMN | NIATPUMEKY.

8. lHchopmMmyBaHHA.

CniBpoBiTHUKN 4K TPETR CTOPOHA NOBWHHI NOBIAOMIIATU NPO 3aHenoKoeHHs abo nigospy
xabapa abo kopynuil yepes koHdIgeHUiAHI kaHanw ans nosigoMneds TORB «lHTeHTa». TOB
«IHTeHTa» Oyge BUMBYATW BCI NOBILOMNEHHA WBWAKO Ta peTeneHo. NomcTa ocobam, sk
MOBIAOMWUNK NPO NiAO3PU ¥ NOPYLIEHHAX i3 A00puMUK HaMmipamu cysopo 3abopoHeHa.

a) 3aoxo4eHHA Ao iHpopMYyBaHHA.

TOB «IHTeHTa» BigaaHa CTBOPEHHIO CepeaoBnLa, y AKomy CniBpobiTHUKKM | TpeTi ocobn ByayTe
BigvyBaTuca He3nevHo i NigTpUMaHMm NPy NeBILOMNEHHI HAMMEHLIOro 3aHeNOKOERHA abo
nigospu xabapa abo kopynuii. My nigbagbopoeMo KOXHOIo resopuTi Bes ctpaxy nomcTi.

6) KaHanu ansa noBigoMneHb.

LLio® nonertumTti NoBigoMnNeHHsa Npo HeeTudHy noeeainky TOB «IHTeHTa» 3abesanevye Kinbka
KOHPiZEeHUWIRHWX KaHanie gns NoBigoOMNeHb;

apAYo niHielo 4nA nosigoMneHe: CnewianbHo BUAINEHY, aHOHIMHY rapsady NiHiw, Aka
06CNYroByETLCA TPETHOK HEIANEXHOK CTOPOHOKY, AOCTYNHOW 24/7, Homep rapaqol niHii -
+380 67 466 59 58.

TenecdoHom BignosiganeHomy TOB «lHTeHTa» 3a Komnnaedc: +380 68 220 01 80

EnexkTpoHHoto nowroto: MNigospu MoxyTe ByTh goHeceH! Ha KOHMDIASHUINHY eNeKTPOHHY aapecy
complience@intenta. corn.ua

Ha ounaitd noptan ; 6esneyHunid oHNaid nopTan Ans 4OHeceHb 4OCTYNHWA Ha
www.intenta.com.ua

MNepcoHansHe noBigoMneHHA: CniBpobiTHUK MOXe TakoX 4OHECTW nigo3pn BesnocepeHbo
CBOEMY HadanbHWKy, BianosigansHomy 3a KomnnaeHe no tenedony +380 68 220 01 80 abo
AOupexTopy TOB «lHTeHTa».

B) KoHhineHUINHICTE | AaHOMHIMHICTE.

TOB «lHTeHTar rapaHTye, WO BCi NoBigocMNeHHa 6yayTb PO3rAAHYTI i3 MakCHMansHoK
KoHdvigeHUinHicTIo. Tam, Ae ue noTPIBHO, aHOHIMHICTL Byae 3abe3neveHa y HaNUMPLLIOMY
06cs3i. My po3yMieMo YyTAMBICTb LbOTO NUTaHHA i BigAaHi 3axucTy Beaneku iHdopmaropa.

r) Mpouec poarnaay.
Nicna oTPUMaHHA NOBIAOMMEHHA HACTYNHI KPOKN ByAyTE BUKOHAHI!

1. MigTBepaxenHn . OTpuMaHHa noBigoMneHHs Gyge nigTeepaKeHo NpoTarom 3 pobodunx
JHIB.

2. NonepegHs ouixka: byae nposefeHa nonepeaHA oUiHKa AN BUSHAYEHHA HagiRHOCTI Ta
BaXMBOCTI NOBIROMINERHS.

3. PoacnigyBaHHsA: AKWO Ue BUNpaBAaHo, TO AeTankHe poacnigysaHHsA Byae iHiLiioBaHe.
BoHo Byae npoeegeHo BignoeigansHum 3a KomnnaeHe abo HaRHATUM He3anexHUm
poacniaysadem. PoscnigyeaHHs Byae nposeaeHo HeynepeneHo i KoHMiaeHUinHo.



4. BucHoBkm Ta Axuii: MNicns 3aBeplUeHHA po3cnifyBaHHSA BUCHOBKW ByayTh 3a80KyMEHTOBAHI
| BIONOBiAHI AiT ByAyTb BUKOMaHI. Lle moxe BKMo4aTh AMCUMnniHapHi 3aX0au, ax Ao
NPUNUHEHHA Halmy abo QoroBoOpY i3 NOBIAOMNEHHSA Y BIANOBIAHI OpraHn 3a HeoGXigHOCTI.

5. 3BOpOTHIN 3B’A30K: KO Le MoXnuBo, iHthopmaTopy Byae HagaHa 3BOPOTHA BiAMOBIAR, i3
iHchopmaUieto NPo HacnigxKM, HE NOPYLUYHYN KOHMDIASHUIWHICTL 400 neranbHi 0BMeXeHHs.

A} 3axXucT Big nomcTw.

TOB «IHTeHTa» kaTeropudHo 3abopoHse Byab-sKy opMy NOMcTY ocobam sKi A0NOBINK Npo
nigospw i3 obpux Hamipie. [omcTa Moxe BKIoYaTH, ane He 0BMEXYIYUCL, NepecnigyBaHHs,
MOHWKEHHA B Nocaai, 3BinbHeHHA abo Oyab-AKe iHWe HECNPUATNVBE NOBOAXEHHA. Byab-Akui
cniBpoBiTHUK NOMIYEHWIA y NoMcTi iHcbopmaTopy Gyae NpUTArHYTMA 40 ANCUANNIHAPHOT
BignoBiganbHoOCTI

€) ®anbwuBi NoBiAOMNEHHA.

Ociinbkn TOB «IHTeHTa» 3a0X04ye NOBIAOMAEHHA NPO AIACHI NIAO3PK, BOHA TakoX BBavac , Wwo
chanbLumMB Y1 3N0BMWUCHI NOBIAOMNEHHS MOXYTb BYTW WKIGNMBAMMK. FKLIO BU3HAYEHD, LIO
Akacb ocoba apobuna ycsigomneHo cansumse iHhopMyBaHHs, To BOHa Byae nNpuTsArHyTa go
AncumnniHapHoi BigNoOBIAANEHOCTI.

X) Migrpumka iHpopmaTopib.

TOB «IHTeHTa» HaBaxeHa 3a6e3neqnTi NiATPUMKY iHPOPMaTORIB, SKa MOXe BKMKYATH
KOHCynbTaLiAHi nocnyrn abo iopuanyHi nopagu. |HopMaTopu MOXyTh 3BEPHYTUCA 40
AvpexkTopa | 0broBopuT MOXKNUBI BapiaHTV NiGTPUMKW.

3) loBeeHHst MeXaHi3My KOMYHikauii.

[ns rapanTyBaHHA TOro, Wob yci NpauiBHAKKA | TPETI CTOPOHU Bynu B Kypci MexaHiamy
kKomyHikauii TOB «lHTeHTa» Oyge:

- 3abesneveHH BHeceHHs IHpopMaLil Npo KaHanu KOMyHiKauii y 3anucHi KHWKKN NpaLiBHUKIB

- NpoBoaeHHRA perynapHUX HaBYanbHUX CECii NPo BRXNWBICTE IHPOPMYBaHHS | 5K Lie
pobuTK

- Busicutu nocTepu i HaraayeaHHA ¥ MiCLSX 3aransHOr0 KOPUCTYBAHHSA i3 HaragyBaHHAM
cnispoSiTHUKaM Npo BapiaHTH iHopMyBaHHRA

- OGrosoptoBaTi MEXaHi3M IHPOPMYBaHHA NPY NPUAMAHHI HOBUX CNIBPOBITHUKIB | 3 TPETIMN
ocobamm

i) 30epexeHHA 3anuciB.

Bei iHdhopMyBaHHA | poacrigyBaHHA ByayTb 3ai0KyYMEHTOBAHI | cexpeTHo 3BepexeHi
BianosigansHum 3a KomnaeHe. 3anucn ByayTe sbepiraTucs BignoeizHo A0 NOoniTUkK
36epiraHHs 3anvcis TOB «IHTeHTa» i BiANOBIAHMX HOPMATUBHNX BUMOT.

TOB «lHTeHTa» HayineHa Ha CTBOPEHHS NPO30Poro i eTMHYHOrO POBGOYOro CepeaoBnLLa, i3
AYXOM B3aEMOAONOMOr, B AKOMY KOXEH BigqyBacTbCs YNOBHOBKEHUM NOBIACOMUTI Npo
CBOI 3aHENOKOEHHA De3 noboeBaHe NPo NoOMCTY.

9. HaBuyaHH#A | KomyHikauin.

TOB «lHTeHTa» Byae NPoOBOAUTY PErynapHi HaBYaHHA AnA BCix cniBpoBiTHUKIB, Wo6 BOHW
po3yminu npoTuxabapHy i aHTUKOPYNUiAHY NONITKKY i TX BignoBiganbHicTb. Lis nonituka



6yne AoBeaeHa Ao BCiX ¢niBPOBITHUKIB | TPETIX CTOPIH | Oyae AOCTynHa Ha Beb-canTi
Komnaiv.

TOB «lHTeHTa» BNPOBaaWTbL KOMMNEKCHI nporpamu TPEeHIHriB , HAUINEHNX Ha pi3Hi porti i
piBHI BiANOBIAANLHOCTI B MEXaXx KomnaHii.

a) BeigHWIA TPEHIHT:

- LlinboBa ayauTopis. HOBI CRiBPOBITHUKY, KOHTPAKTOPM | TpeTi CTOPOHW.

- 3micT: Ornag aHTvxabapHol Ta NPOTUKOPYNLIAHOT MOMITUKMA, OCHOBHI BW3HAYEHHSA,
MEXaHI3M [OHECEHHs, | BaxnMBicTe KomnnaeHcey.

- dopmaT: nepcoHanbHa cecin, Moayni e-HaBYaHHA | APYKOBaHi MaTepianu.

- UgaeToTa; Ha NpoTsai 04HOre Micaus nicna goearanHa go TOB «lHTEHTAN®.

6) Piunmnit OcBixalo4ni TPeHiHr :

- Uinbosa ayanTopis: BCi cniBpoBiTHVIKKA, AUPEKTOPY, cnyxboBLy, Ta noB'a3aHi TpeTi CTOPOHN
- 3MicT: 3MiHW Y NpoTxadapHomy i aHTUKOPYNLiAHOMY 3aKOHOLABCTBI | HOPMaX, OFNIAL, 3MiH
y noniTuii, po3rnsa npyKNagis i HaragyBaHHA Npo mMexaHi3M SOHOCIB.

- dopmarT. HaByanbHi OHNalH mopnyni, eeBinapn i nepcoHanbHi TPeHHTK.

- YacTtoTa: WopivHo.

B) PONboBi TPeHiHrK:

- LlinboBa ayauTopis: CrispobiTHIKN i3 BUCOKMM CTyneHeM NocagoBoro PUNKy: 3aKymnilnky,
NPoAasLi, iHaHCHCTX.

- 3micT: JeTanbHi cueHapil | npuknaan BiANOBIAHI A0 DYHKLIOHANBHNX 0BOB'A3KIB, HAWKpALLL
ApaKTUKK Ta CTPAaTEril 3HIKEHHS pU3VKiB .

- GopmaT: iHTepaKTWBHWIA TPEHIHr, irpoBi-pOnbOBI BNPaBK, Ta eMeKTPOHHE HaB4aHHs i3
cLeHapiem.

- YacroTa: Apidi Ha pik abo BiANOBIAHO A0 BUMOT, OBMPYHTOBaHNX Y OLjiHLI pU3VIKIB .

r) TpeHiHrn gnA KepiBHUKIB | HaYanbLHUKIB.

- Uinbosa ayaunTopis: KepisHUKY i HAYansLHWKN

- 3micT AKUEHT Ha 3a4aHHi TOHY BiA KepiBHULTBA, BiANOBIAANEHOCTI KepiBHNKIB |
sabesneveHHs KynbTypu KoMnnaeHcay .

- ®opmart; CemiHapu 4ns kepisHLTEE, NPorpamMi PO3BUTKY NiAEPCTBA, HABYAHHA OANH-Ha-
OOWH

- UacToTa: LoprHo

OupekTop TOB «IHTEHTa» | ,ﬂiszCl/K:’HaHianero
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